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Zaznamy o ¢innostech zpracovani za socialni sluzby denniho stacionare (DS), osobni asistence (OA) a odborného socialniho poradenstvi (OSP)

Kategorie subjektt udaj

Ucel zpracovani osobnich
udaja

Pravni zaklad a zpracovavané osobni udaje

Doba zpracovani

Zadatelé o sluzbu

Radné podani a vytizeni
Zadosti o poskytovani socidlni
sluzby

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je provedeni opatieni pfijatych
pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udajd.
Za timto Ucelem v Zadosti o poskytovani socidlni
sluzby zpracovavame nasledujici povinné osobni
udaje Zadatele o sluzbu:

e jméno, prijmeni, titul (nepovinny udaj),

e datum narozeni,

e trvaly pobyt, soucasné bydliste,

e kontaktni udaje (telefon, e-mail),

e Udaje o zakonném zastupci/
opatrovnikovi/zastupujicim ¢lenovi
domacnosti,

e Udaje o svépravnosti,

e podpis Zadatele nebo jeho zdkonného
zastupce/opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti.

U uzivatell, snimiz uzavieme
smlouvu o poskytovani sluzby, udaje
uvedené v zadosti nadale
zpracovdvame pro jiné nize uvedené
Ucely.

Osobni Udaje Zadateld, s nimiz
smlouva uzaviena nebyla, mohou
byt za timto uUcelem uchovavany
do okamziku, kdy Zadatel vezme
svou Zadost zpét, jinak po dobu 5 let
po podani Zadosti.

Uzivatelé

Uzavfeni smlouvy
o poskytovani socialnich
sluzeb

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je plnéni pravni povinnosti podle
zdkona ¢. 108/2006 Sh., ktery vyzaduje pisemnou
formu smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

Za timto uUcelem zpracovavame nasledujici povinné

osobni Udaje o uzivateli:

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazki ze smlouvy.




e jméno, pfijmeni, titul (nepovinny udaj),

e datum narozeni,

e trvaly pobyt, souc¢asné bydlisté,

e Udaje o zdkonném zastupci/
opatrovnikovi/zastupujicim ¢lenovi
domadcnosti — kopii soudniho rozhodnuti
o ustanoveni zastupce uzivatele,

e Udaje o svéprdvnosti — v pfipadé omezeni
svépravnosti kopii vyroku soudniho
rozhodnuti o omezeni svépravnosti, rozsahu
a dobé omezeni svépravnosti,

e podpis uZivatele nebo jeho zakonného
zastupce/ opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti,

e dietni stravovani (pouze v ramci sluzby DS).

Uzavieni smlouvy nebo Ustni
dohody o poskytovani socialni
sluzby OSP

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby OSP

Pravnim zakladem je pInéni smluvniho titulu
pisemné smlouvy. Za timto ucelem zpracovavame
nasledujici povinné osobni Udaje o uzivateli:

e jméno, pfijmeni, titul (nepovinny udaj),

e datum narozeni,

e trvaly pobyt, soucasné bydliste,

e Udaje o zakonném zastupci/
opatrovnikovi/zastupujicim ¢lenovi
domacnosti.

e podpis uZivatele nebo jeho zakonného
zastupce/ opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti

Pravnim zdkladem je plnéni smluvniho titulu astni
dohody. Za timto ucelem zpracovavame nasledujici
nepovinné osobni Udaje o uzivateli:

e jméno, pfijmeni, titul,

e datum narozeni,

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazkid ze smlouvy/ustni dohody.
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e trvaly pobyt, soucasné bydlisté,

e Udaje o zdkonném zastupci/
opatrovnikovi/zastupujicim ¢lenovi
domacnosti.

V ptipadé, Ze je OSP poskytovdno anonymné,
nedochazi ke zpracovani osobnich Udaji, obsah
jednani je zaznamendn pod poradovym Cislem.

Zajisténi radného plnéni
smluv, véetné kontaktu
Udaje se zpracovavaji v rdmci

sluzby DS, OA a OSP — vcetné
ustnich dohod na sluzbu OSP

Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy, pfipadné
opravnény zdjem poskytovatele.

Za timto ucelem zpracovdvame nasledujici povinné
osobni Udaje o uZivateli:

e identifika¢ni udaje uzivatele,

e kontaktni udaje,

e identifikacni Udaje o zdkonném zastupci/
opatrovnikovi/ zastupujicim ¢lenovi
domacnosti,

e Udaje o svéprdvnosti (pouze v ramci sluzby
DS a OA),

e podpis uZivatele nebo jeho zakonného
zastupce/ opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti,

e zdravotni znevyhodnéni uZivatele (které
¢innosti nemuZe uZivatel vykondvat) —
nepovinny udaj v ramci sluzby OSP,

e Udaje o zdravotnim stavu, které jsou
relevantni pro predchazeni krizovym
situacim nepovinny udaj v ramci sluzby OSP,

e nepovinny udaj o rodinném zazemi,
usnadniujici socialni praci s uzivatelem.

V ptipadé plnéni ustnich dohod v ramci poskytovani
sluzby OSP jsou vySe uvedené osobni Udaje
nepovinné.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazkul ze smlouvy.




Odskodnéni urazl, podklad
pro ptipad sporu a kontroly

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdakladem je opravnény zajem uzivatele
a  poskytovatele.

Za timto Ucelem zpracovavame zaznam o Urazu, ktery
slouzi jako podklad pro odSkodnéni drazu smluvni
pojistovnou Socialnich sluzeb mésta Pferova, p.o. a
pFipadné také pojistovnou uzivatele. Zaznam zaroven
slouzi jako podklad pro kontrolu ze strany organl
verejné spravy.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu 5 let
od skonceni platnosti smlouvy.

Zajisténi slev pro osoby
s postizenim a jejich privodce

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je souhlas uzivatele.
Za timto uc¢elem zpracovavame:
e informaci o pfiznani prikazu TP, ZTP, ZTP/P

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany na dobu trvani
souhlasu nebo do odvolani souhlasu
uZivatelem. Odvolanim souhlasu
nejsou dotcena zpracovani
provedend pred timto odvolanim.

v

Zajisténi reSeni krizové situace

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS

Pravnim zdkladem je souhlas uzivatele.
Za timto Ucelem zpracovavame tyto nepovinné
osobni Udaje o uZivateli:

e (islo zdravotniho pojistovny

e rodné Cislo
Udaje uchovavdme v zapeceténé obalce, kterd se
otevira pouze v nouzové situaci (pfivolani RZS).
O rozpeceténi obdlky je zaméstnancem pofizen
zaznam.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany na dobu trvani
smlouvy nebo do odvolani souhlasu
uzivatelem. Odvolanim souhlasu
nejsou dotcena zpracovani
provedena pred timto odvolanim.

Zpracovani statistik a
prehledd

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti podle
§ 85 odst. 5 zakona ¢. 108/2006 Sb.
Za timto Ucelem zpracovavdme zejména ndsledujici
osobni udaje o uZivateli:

e pohlavi,

o vek,

e cilova skupina,

e Udaje o poskytované sluzbé a jednotlivych

¢innostech sluzby,

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany vidy po dobu 2
let po skonceni smlouvy.




e Udaje o rozsahu vyuzivani sluzby.
Udaje jsou ukladany pod identifikatorem.

PInéni povinnosti v oblasti
ucetnictvi

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je pInéni pravnich povinnosti
plynouci ze zdkona o Ucetnictvi.
Za timto Ucelem zpracovdvdme zejména nasledujici
povinné osobni Udaje uZivatele:

e identifikacni udaje,

e kontaktni udaje,

e Udaje o Uhraddch za sluzbu,

e podpis,

e (islo bankovniho uctu.

Za timto ucelem musi byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu 6 let
po skonceni platnosti smlouvy.

Vymahani pfipadnych
pohledavek, dokumentace
pro pfipad kontroly

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je  opravnény zdjem
poskytovatele na vymahani narokl vyplyvajicich
ze smlouvy o poskytovani sluzby a pravnich predpisa,
zejm. podle zdkona €. 89/2012 Sb. a nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sh.
Za timto Ucelem zpracovavame veskeré Udaje
obsaZzené v dokumentech, které mohou slouzit jako
dlkaz v ptipadé sporu nebo kontroly ze strany organu
verejné moci. Takto zpracovdvame zejména
nasledujici osobni Udaje o uzivateli:

e identifikacni udaje,

e kontaktni udaje,

e (cetni Udaje,

e Udaje o vyuZivani sluZzeb a Uhradach za

sluzby,
e (islo bankovniho uctu,
e podpis apod.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovdvany po dobu 4 let
po skonceni  platnosti  smlouvy,
v pfipadé trvajictho sporu po dobu
jeho trvani.

Propagace Socialnich sluzeb
mésta Prerova, p.o.

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zakladem je souhlas uzZivatele, ktery lze
kdykoliv odvolat.
Za timto ucelem zpracovavame:

¢ identifika¢ni idaje (jméno, prijmeni),

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany na dobu udéleni
souhlasu (zpravidla neurcitou) nebo
do odvolani souhlasu uzivatelem.
Odvolanim souhlasu nejsou dotcena




Zakonni zastupci /
opatrovnici /zastupujici
¢lenové domdcnosti
Zadatelt o sluzbu

Radné podani a vyfizeni
Zadosti o poskytovani socialni
sluzby a jiné pravni jednani

za Zadatele omezeného
ve svépravnosti, Zadatele
mladsiho 18 let a Zadatele
zastoupeného zastupcem
na zakladé soudniho
rozhodnuti.

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

o fotografie a videozaznamy.

Pravnim zdkladem je provedeni opatieni pfijatych
pred uzavienim smlouvy na Zadost subjektu udajd.
Za timto Ucelem v Zadosti o poskytovani socialni
sluzby zpracovavame nasledujici povinné osobni
udaje o zadkonnych zastupcich/opatrovnicich/
zastupuijicich ¢lenech domacnosti:
e jméno, prijmeni, titul (nepovinny udaj),
e trvaly pobyt, soucasné bydliste,
e kontaktni Udaje (telefon, e-mail),
e podpis zakonného zastupce/
opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti.

zpracovani provedena pred timto
odvolanim souhlasu.

u zakonnych zastupcud/
opatrovnikl/zastupujicich clent
domacnosti  zadatele, s nimiz

uzavieme smlouvu o poskytovani
sluzby, Udaje uvedené v Zadosti
naddle zpracovdavdme pro jiné nize
uvedené Ucely.

Osobni uUdaje zakonnych zastupcud/
opatrovnikl / zastupujicich c¢lend
domacnosti Zadatele, S nimiz
smlouva uzaviena nebyla, mohou
byt za timto uUcelem uchovavany
do okamziku, kdy Zadatel vezme
svou Zadost zpét, jinak po dobu 5 let
po podani zadosti.

Zakonni zastupci /
opatrovnici/ zastupujici
¢lenové domacnosti
uzivatell

Uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlnich
sluzeb

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je plnéni pravni povinnosti podle
zakona €. 108/2006 Sb., ktery vyZaduje pisemnou
formu smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb.
Za timto Ucelem zpracovavame nasledujici povinné
osobni_Udaje o zdkonném zastupci/opatrovnikovi/
zastupujicim ¢lenovi domacnosti:
e jméno, pfijmeni, titul (nepovinny udaj),
e trvaly pobyt, soucasné bydliste,
e kopii soudniho rozhodnuti o ustanoveni
zastupce uZivatele,
e podpis zdkonného zastupce/
opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazkl ze smlouvy.




Uzavieni smlouvy nebo Ustni
dohody o poskytovani socialni
sluzby OSP

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby OSP

Pravnim zdkladem je plnéni smluvniho titulu
pisemné smlouvy. Za timto ucelem zpracovdavame
nasledujici povinné osobni Udaje o zdkonném
zastupci/opatrovnikovi/ zastupujicim Clenovi
domacnosti:
e jméno, pfijmeni, titul (nepovinny udaj),
e trvaly pobyt, sou¢asné bydlisté,
e podpis zakonného zastupce/
opatrovnika/zastupujiciho ¢lena
domacnosti.
Pravnim zakladem je plnéni smluvniho titulu dstni
dohody. Za timto ucelem zpracovavame nasledujici
nepovinné osobni Udaje o zdkonném zastupci/
opatrovnikovi/ zastupujicim ¢lenovi domacnosti:
e jméno, pfijmeni, titul,
e trvaly pobyt, sou¢asné bydlisté,
V ptipadé, Ze je OSP poskytovdno anonymné,
nedochazi ke zpracovani osobnich Udajl, obsah
jedndni je zaznamendn pod poradovym Cislem.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazkd ze smlouvy/ustni dohody.

Zajisténi radného plnéni
smluv, véetné kontaktu
Udaje se zpracovavaji v rdmci

sluzby DS, OA a OSP — vcetné
ustnich dohod na sluzbu OSP

Pravnim zdkladem je pInéni smlouvy.
Za ucelem plnéni smlouvy o poskytovani sluzbé
zpracovavame nasledujici povinné osobni udaje
o zdkonném  zastupci/opatrovnikovi/zastupujicim
¢lenovi domacnosti:

e identifikacni Gdaje,

e kontaktni udaje,

e podpis zdkonného zastupce/ opatrovnika/

zastupujiciho ¢lena domacnosti.

V ptipadé plnéni ustnich dohod v ramci poskytovani
sluzby OSP jsou vysSe uvedené osobni Udaje
nepovinné.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu trvani
zavazkul ze smlouvy.




PInéni povinnosti v oblasti
ucetnictvi

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zdkladem je plnéni pravnich povinnosti
plynoucich ze zakona o ucetnictvi.
Za timto Ucelem zpracovavdme zejména ndsledujici
povinné osobni _udaje zdkonného  zastupce/
opatrovnika/zastupujiciho ¢lena domdécnosti:

e identifikacni udaje,

e kontaktni udaje,

e podpis,

e (islo bankovniho uctu.

Za timto ucelem musi byt osobni
Udaje zpracovavany po dobu 6 let
po skonceni platnosti smlouvy.

Vymahani pfipadnych
pohledavek, podklad
pro pfipad kontroly

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zakladem je  opravnény zdjem
poskytovatele na vymahani narokl vyplyvajicich
ze smlouvy o poskytovani sluzby a pravnich predpisa,
zejm. zdkona ¢. 89/2012 Sb. a nafizeni vlady
¢.351/2013 Sh.
Za timto Ucelem zpracovavame veskeré udaje
obsaZzené v dokumentech, které mohou slouzit jako
dlkaz v ptipadé sporu nebo kontroly ze strany organu
verejné moci. Takto zpracovdvame zejména
nasledujici osobni Udaje:

e identifika¢ni, kontaktni udaje,

e (cetni udaje,

e (islo bankovniho uctu,

e podpis apod.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovdvany po dobu 4 let
po skonéeni  platnosti  smlouvy,
v pfipadé trvajictho sporu po dobu
jeho trvani.

Propagace Socialnich sluzeb
mésta Prerova, p.o.

Udaje se zpracovavaji v rdmci
sluzby DS a OA

Pravnim zakladem je souhlas zakonného zastupce/
opatrovnika/zastupujiciho élena domacnosti, ktery
Ize kdykoliv odvolat.
Za timto uc¢elem zpracovavame:

e identifikacni udaje (jméno, ptijmeni),

e fotografie a videozaznamy.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany na dobu udéleni
souhlasu (zpravidla neurcitou) nebo

do odvolani souhlasu zdkonnym
zastupcem/ opatrovnikem/
zastupujicim ¢lenem domacnosti.

Odvolanim souhlasu nejsou dotcena
zpracovani provedena pred timto
odvolanim souhlasu.




#ﬂ

Pravnim zdkladem je souhlas kontaktnich osob.
Za timto ucelem zpracovdvame zejména nasledujici | Za timto Uéelem mohou byt osobni

Kontaktovani blizkych osob

.. . . L osobni Gdaje kontaktnich osob: Udaje zpracovévany po dobu trvani
uZivatell v od{ivodnénych L Yo . (.

Kontaktni osob t - dech e jméno a pfijmeni, titul, smlouvy nebo do odvolani souhlasu
y P p' VI e Dbydlisté (v rdmci sluzby OA a OSP pouze kontaktni  osobou. Odvolanim
Udaje se zpracovavaji v ramci . viy . ; (.
. mésto bydlisté), souhlasu nejsou dotéena zpracovani

sluzby DS, OA a OSP L. . L. i ..

e kontaktni udaje (telefon, e-mail), provedenad pred timto odvolanim.

e vztah k uzivateli.

Za timto ucelem mohou byt osobni
Udaje zpracovavany i po odpadnuti

Archivace Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti viech wie uvedenvch uceld a
Vsechny subjekty Udaje se zpracovavaji v ramci | dle zdkona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové to 1o ;IiméFenou d?)lbu uvedelnou
sluzby DS, OA a OSP sluzbé. pop

v spisovém a skartacnim fadu
Socialnich sluzeb mésta Prerova, p.o.

V rdmci zpracovani osobnich tidajli muiZe dojit ze strany Socidlnich sluZzeb mésta Prerova, p.o. k pfedani osobnich udajid témto prijemclim:
e zpracovatellm, ktefi zpracovavaji Vase osobni udaje dle nasich pokyn(, zejména:
o dodavatelim komplexniho informacniho systému socidlnich sluzeb,
o dodavateliim ucetniho systému,
o externim poskytovatellim servisnich sluzeb, napt. v oblasti IT,

e poskytovatelim pravnich sluzeb,

e organim verejné moci a jinym subjektlm, jestlize to vyZaduje platny pravni predpis (zejména mésto Prerov jako zfizovatel Socialnich sluzeb mésta
Pferova, p.o., Ministerstvo prace a socialnich véci, Policie, soudy, exekutofi, insolvenéni sprdvci, notafi v pozlstalostnim fizeni, financni sprava, sprava
socidlniho zabezpeceni),

e jinym subjektlim v pfipadé neocekavané udalosti, ve které je poskytnuti Udaji nezbytné za Ucelem ochrany Zivota, zdravi, majetku nebo jiného
verejného zajmu nebo je-li to nezbytné k ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpecnosti.

Socialni sluzby mésta Pferova, p.o. zpracovavaji osobni Gdaje zplsobem, ktery zajistuje jejich nalezité zabezpeceni, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatfeni pfed neopravnénym i protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.
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